ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazza a Medallion Hungary Kft. mint szolgaltatd
(tovabbiakban ,Szolgaltatd”) altal izemeltetett www.medallion.hu webaruhaz (a tovabbiakban:
Honlap) hasznalatara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”). Az
ASZF tartalmazza a Honlapon elérheté szolgaltatas igénybevételének igénybevevd és a Honlap
egyéb latogatd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalénak mindsil mind a regisztralt Felhasznald, mind pedig azon személyek, akik a
Honlapon nem regisztraltak ugyan, de regisztracio nélkil a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznalatara, valamint a Szolgaltaté valamennyi, a
Honlapon keresztll értékesitett arucikkének a megvasarlasara alkalmazni kell. Felhasznald
személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Medallion Hungary Kift

Székhely: 1061 Budapest, Paulay Ede u. 50.
Cégjegyzékszam: 01-09-195919

Adoszam: 25034510-2-42

E-mail cim: info@medallion.hu

Telefonszam: +36 70 619 21 65 és +36 70 386 35 87
Szamlavezetd bank: UniCredit Bank

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-93185

1) HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes része elérhetd barmely Felhasznald szamara, a tartalmak
megtekintéséhez nincs szukség regisztraciora.

1.2 Felel6sség

1.2.1 A Honlapon talalhaté informaciok johiszemGen kerlltek elhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato
nem vallal felel6sséget.

1.2.2 Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegéseért vald felelésségen tuimenden.

1.2.3 Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartaseért.
Felhasznalé teljes mértékben és kizarélagosan felels sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.



1.2.4 Felhasznalo koételes gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
szemeélyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlendl, sem kdzvetett médon ne sértse.

1.2.5 A Honlap olyan linkeket tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

1.2.6 A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6ve tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

1.2.7 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggb barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalét terheli a felelsség.

1.2.8 Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltato johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

1.3 Szerz6i jogok

1.3.1 A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerz&i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlnek, képi, hang és
szdveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerzdi jogi védelem alatt all, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a
Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szévege és technikai
megoldasai a szolgaltato szellemi termékei a szerzbi jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar
teljes egészében, akar részleteiben szerzbi jogokat sért.

1.3.2 A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara
mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol engedélyezett.

1.3.3 A sajat felhasznalason tuli felhasznalas — pl. adatbazisban térténd tarolasara, tovabbadas,
kozzé vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a szolgaltato elézetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

1.3.4 A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kulénds tekintettel
a keres® motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.medallion.hu domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltdrésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kulén engedélyt nem ad. Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo
szolgaltatas igénybevétele nélkdl tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezels-
felllet, illetve keresémotorok megkerulésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni,
abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat felllirni.



2) MEGRENDELES
2.1 Regisztracio

2.1.1 A Honlapon torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio. A regisztracié elsédleges
célja a vasarlas egyszeriibbé tétele, az aruhaz kényelmi szolgaltatasaink és egyedi ajanlatainak
igénybe vétele.

2.1.2 Felhasznalo a féoldalon talalhato ,Regisztracié” menipontra kattintast kovetéen megjelend
felUleten lathaté adatlapot értelemszer(ien, valos adatainak megfelel6en tolti ki a ,,Regisztracio”
nevezetl részben.

A regisztracioé soran a kdvetkez6 adatok megadasa sziikséges:
— Email cim
— Jelszo

A regisztracio sikerérél Szolgaltato e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot. A regisztraciot nem kell
megerdésiteni, tovabbi aktivald linkre nem kell kattintani, a kildésre kerll6 e-mail csak tajékoztatd
jellegii, Felhasznal6 azonnal vasarolhat a Honlapon. Ha Felhasznald nem kap visszaigazold e-
mailt, felveheti a kapcsolatot Szolgaltatéval a probléma megoldasa érdekében.

Ha Felhasznalo mar regisztralt Felhasznalo, de a regisztraciokor megadott jelszavara nem
emlékszik, akkor a ,,Bejelentkezés” pontot valasztva, majd az ,Elfelejtetted a jelszavad?” linkre
kattintva a Szolgaltatd automatikusan kild egy hivatkozast a Felhasznalo regisztracidos email
cimére. Az emailben talalhaté hivatkozasra kattintva Felhasznal6 egy Uj e-mailben kapja meg az
Uj belépési jelszavat.

2.1.3 A regisztracioval Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes
adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerliek, teljesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

2.1.4 A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kilénosen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag
Felhasznalét terheli a felel6sség, ezért ha tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracioé soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelszé hasznalataval
barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

2.1.5 Regisztracio torlése

Szolgéltaté és Felhasznald kdzott a jelen ASZF alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a
Felhasznald kéri regisztracidjanak torlését, illetve ha Szolgaltaté torli Felhasznald regisztraciojat
jelen ASZF valamely rendelkezéseinek megsértése esetén vagy a Felhasznald kérésére.

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor torélni az info@medallion.hu e-mail cimre kildott
Uzenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérél. Felhasznaldi adatok a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra kerlinek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és
dokumentumok megb6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az



torlését kdvetben a késBbbiekben szeretne rendelni a webaruhazbdl, ujra kell regisztralnia a
Honlapon.

2.2 Termék kivalasztasa, kosar dsszeallitasa

2.2.1 A Honlap béngészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és kosarba
helyezésére bejelentkezés és regisztracio nélkil is lehetésége van a Felhasznalonak.

2.2.2 A Honlapon talalhaté termékek kézvetlentl a féoldal menisoraban talalhatéd
termékkategdriakbdl (Erem, serleg, stb.) kdzvetleniil elérhetéek. Tovabba a termék megtalalasara
hasznalhatja a keresés funkciét, ami a lap tetején, a fejlécben talalhaté. Az itt beirt szovegrészt
(érem, serleg, kupa, sportérem) a termékek nevében, termékcimkék kozott, termékazonositdkban
és a termékleirasban keresi a rendszer.

2.2.3 Felhasznaldonak a rendelés véglegesitéséhez a kdvetkezd menipontokon szikséges
végighaladnia:

1 Kosar 6sszeallitasa

2 Bejelentkezés / Regisztracio

2 Szamlazasi cim megadasa

3 Szallitasi cim megadasa

4 Fizetési mod kivalasztasa

5 Megrendelés 6sszesitése

2.2.3./1 A termék képére kattintva kilénb6z6 fuleket talalunk az oldalon, melyek arra szolganak,
hogy a kivalasztott terméket Felhasznalé szamara részletesen bemutassa. A termék jellemzgirdl
tajékoztatast nyu;jto fellleten kivalaszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a ,,+” és a ,,-”
mozgatasaval, tovabba a ,Kosarba rakom” feliratra kattintva a Felhasznalé kivalaszthatja a
megrendelni kivant termékeket és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Kosar). A
termék kosarba val6 helyezése nem jar kotelez8en a termék megrendelésével. A honlapon
megadott arak magyar Forintban értendék és brutté arak, tehat tartalmazzak az AFA-t.

A termék kosarba helyezését kdvetben is lehetéség van a termék torlésére is a ,, Torlés”
gombbal. A mar kivalasztott és kosarban helyezett termékeket a Honlap jobb fels sarkaban
talalhat6 ,Kosar” feliratra kattintva Ujra megtekintheti és a ,Kosar megtekintése” gombra kattintva
elkezdheti megrendelésének feladasat. Itt Ujra lehetésége nyilik arra, hogy az egyes termékek
darabszamat médositsa vagy tordlje a (+) (-) gombokra kattintva. Ezen a fellileten a kosarban
lévé termékek ara, illetve a szallitasi dijak AFA-val terhelt végdsszege (brutté dsszege) is
megjelenik. A szallitasi dijakat a rendszer automatikusan generalja, de vasarlasi folyamat soran
megadott adatok miatt modosulhat.

Ha Felhasznalé minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett, akkor a ,Tovabb a
pénztarhoz” funkciot valasztva a rendszer kéri — amennyiben ezt még nem tette meg a vasarlas
megkezdését megel6z8en — hogy jelentkezzen be felhasznaléi fiékjaba.

Amennyiben Felhasznalé mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének illetve jelszavanak
megadasaval, tovabba a ,Belépés” gombra kattintva tud tovabb Iépni.



Ha még nem regisztralt Felhasznald, akkor nem kell mast tennie, mint a jobb oldalon talalhato
.Regisztracio” gombra kattint és a kért adatokat kitolti (lasd bévebben a 2.1 pontot). Az adatlap
kitdltésével a Felhasznald kosaraba rakott termékek nem tlinnek el és nem is torlédnek.

Felhasznalé mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kdvetéen, a ,Tovabb a pénztar’ gombra kattintva a
Felhasznalénak meg kell adnia a szamlazasi adatokat. Alapesetben ,Széllitas a szamlazasi
cimre?” felirat el6tt nem talalhaté pipa. Ha a Felhasznald kipipalja, akkor az azt jelenti, hogy
Felhasznald ugyanarra a cimre kéri a szallitast, amit a szamlazasi adatnal feltlintetett.

2.2.3./3 Ha a Felhasznalé minden adatot megadott, akkor a ,Fizetés méd” feliratra kattintva
kivalaszthatja, hogy megrendelésének végodsszegét hogyan kivanja teljesiteni Szolgaltato felé. A
Fizetési mdd kivalasztasa a megfelel6 radiogomb kattintasaval torténik.

2.2.3./14 A fizetési mdd kivalasztasa utan mar csak az 6sszegz6 fellletet kell Felhasznalonak
leellendriznie, a ,Megrendelés dsszesitése” feliratra kattintva. Az Ellendrz6 fellleten minden adat
megjelenik, amit Felhasznald az el6z6 pontban leirtak alapjan megadott, illetve megtekintheti a
kosarba rakott terméke(ke)t, annak (azoknak) arat, a szallitas koltségét. Felhasznald ezen a
fellleten megjegyzést is flizhet rendeléséhez.

2.2.3/5 Ha Felhasznalo rendelésével kapcsolatban az 6sszegzd fellleten mindent rendben talalt,
akkor a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva tudja elklldeni rendelését Szolgaltatonak.

Ha Felhasznald rendelési adatain médositani szeretne (fizetési mod, szamlazasi cim stb.), akkor
a ,<- Fizetési méd” gombra kattintva mindezt megteheti.

Szolgaltatd a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kildink Felhasznalonak e-mailen. A
rendszer ezt kdvetden kezdi meg a Felhasznal6 megrendelésének tényleges feldolgozasat.

2.2.4 Szolgaltatét megilleti az a jog, hogy a regisztralt Felhasznaldk részére, barmikor, barmilyen
meértékl kedvezményt nyujtson vagy akciot vezessen be, hirdessen meg a Honlapon, mely
kedvezményeket a Felhasznaldk a megrendelés soran igénybe vehetnek kedvezményes
vasarlasra.

2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1 A Felhasznalo altal elkuldott megrendelés megérkezését, a hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfeleléen, Szolgaltatd koteles 48 éran belll visszaigazolni a Felhasznalo
részére. Szolgaltato tehat legkésébb az ajanlat megérkezését kévetd 48 oran bellil automatikus
visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja Felhasznal6 részére, hogy megrendelését a rendszer
rogzitette. Az automatikus visszaigazolé e-mail Felhasznaléhoz torténdé megérkezésével
érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek kdzott. A szerz6dés létrejotterdl, Felhasznald az 2.5
pontban kap b&vebb tajékoztatast.

2.3.2 A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés elkildése soran
megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat
valamint ezen felll a Felhasznalo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és
szallitasi modot.



2.3.3 Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik
meg Felhasznaléhoz, Felhasznald mentestil az ajanlati kotottség alol és a tovabbiakban nem
koteles megvasarolni a terméket.

2.3.4 Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgaltato altal kiildétt visszaigazolé email nem
érkezik meg a Felhasznaléhoz. llyen esetben Felhasznald vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatoval,
hiszen a visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a Felhasznalé altal rosszul megadott
e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba.

2.3.5 Felhasznalo altal elklildott megrendeléseket Szolgaltatd munkanapokon 09:00 és 17:00 6ra
kozott dolgozza fel.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa

2.4.1 Felhasznaldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére
valo elklldéséig barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara. (rosszul megadott
mennyiség modositasa, termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok modositasa (pl. szallitasi
cim)) Amennyiben Felhasznal6 a rendelését mar elklldte és a Szolgaltato altal kildott
visszaigazolé emailben hibat vesz észre rendelésével kapcsolatba, kdteles haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll felvenni Szolgaltatoval a kapcsolatot, annak érdekében, hogy ne kertljon
sor nem kivant rendelés teljesitésére.

2.5 A szerz6dés létrejotte

2.5.1 A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

2.5.2 Szolgaltatd Felhasznal6 ajanlatat kilon elfogadd e-mail utjan fogadja el, melyben
tajékoztatja Felhasznalét a szerz8dés létrejottérdl, a fizetés maodjardl, illetve a varhato kiszallitas
pontos idejérdl. A szerz8dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol szol6 kildn e-mail
megeérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szolé email 48
oran bellli megérkezésével.

2.5.3 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltato fenntartja a jogot a
Felhasznalé ajanlatanak, vagy egyes részeinek visszautasitasara (pl. a megrendelt aru
készlethiany miatt nem rendelhetd és helyettesitd termék sem all a rendelkezésre). Szolgaltato
az ajanlat visszautasitasardl a Felhasznalot haladéktalanul e-mailben értesiti.

2.5.4 Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6déstél torténd elallasra, amennyiben a Felhasznalé a
szerz6deés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belll nem fizeti meg Szolgaltaté részére
megrendelésének teljes vételarat (atutalasos fizetés esetén).

2.6 Rendelés lemondasa



2.6.1 Ha a Felhasznaldnak utdobb mégsem felel meg a mar megrendelt termék, lehetésége van a
megrendelést lemondani, a megrendeléstdl szamitott 1 napon belll a info@medallion.hu e-mail
cimre kuldott Uzenettel. A Felhasznalonak az e-mailben a kdvetkezéket kell feltintetnie: “A ...-
sorszamu megrendelésemet lemondom”. (bévebben ASZF. 2.5.)

2.7 A szerz6dés iktatasa

2.7.1 A Honlapon keresztil kotott szerz8dés nem mindsul irasbeli szerz8désnek, azokat
Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2.7.2 Szerz6dést a Honlapon kizarélag magyar nyelven lehet kotni.
3) FIZETES

3.1 Fizetés utanvétellel: Felhasznald a Honlapon megrendelt termék vételarat kozvetlenll a
futarnak teljesiti készpénzben. Utanvételes fizetésre kizardlag abban az esetben van lehetéség,
ha Felhasznald rendelésének végdsszege nem haladja meg a brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2 El6re utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat és a kiszallitas
koltségét, a termék kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a Szolgaltatdé banknal
vezetett 10918001-00000074-41460004 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. El6re utalas
esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti.
El6re utalas esetén a Felhasznald a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat
kovetben jogosult.

3.3 Amennyiben a Felhasznal6 rendelésének értéke a 200.000 Ft-ot meghaladja, a megrendelés
végosszege kizarodlag elére utalassal teljesithetd. Szolgaltatd az atutalt 6sszeg beérkezését
kovetben azonnal intézkedik a termék kiszallitasarol.

3.4 Szamla. Szolgaltato legkésébb a megrendelt termékek Felhasznalo altal tortént atvételekor a
kifizetés igazolasara szamlat ad a Felhasznalé részére. A Szolgaltaté egy rendelésen bellil
szamlat bontani nem tud! Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kiilébn szamlat szeretne kérni, abban
az esetben az ilyen termékeket kilon kell megrendelnie.

3.7 Vasarlas kulfoldrol

3.6.1 Kulféldrdl érkezd megrendelést Szolgaltato elfogadja, azonban csak Magyarorszag
terlletén belllre all modjaban teljesiteni a kiszallitast.

4) TERMEK ATVETELE

4.1 Személyes atveétel. Szolgaltatoé rendelkezik Gzlethelyiséggel, ezért a megrendelés személyes
atvételére lehet6séget tud biztositani a Budapest, Paulay Ede utca 50. szam alatt. Ehhez minden
esetben elézetes bejelentkezés sziikséges!

5) SZALLITAS
5.1 Szallitas modja

5.1.1 Szolgaltato a vele szerz6déses kapcsolatban allé MPL futarszolgalat igénybevételével
juttatja el a terméket a Felhasznaléhoz.



Az MPL elérhetbségei:

Telefonszam: +3617678282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Honlap: http://posta.hu/ugyfelszolgalat

Csomag nyomonkdvetés: http:/posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

5.1.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 ora kdzotti idészakban torténik. Ha
Felhasznald ebben az idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az elsé sikertelen kézbesités
esetén a futar egy értesitét hagy a Felhasznaldnak, melyen feltlinteti az elérhet8ségeit.
Felhasznald ezen elérhetéségek valamelyikén kozvetlendl felveheti a futarral a kapcsolatot egy
Ujabb kiszallitasi id6pont egyeztetése érdekében. Az MPL a kézbesités el6tti napon, vagy a
kézbesités reggelén SMS értesitést kiild. A 2. sikertelen kiszallitas szallitasi koltsegét
Felhasznal6 koteles megfizetni Szolgaltato részére.

5.1.4 Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan megvizsgalni, és a
termékeken vagy a csomagolason észlelt sérllés esetén kérni jegyzdkonyv felvételét tovabba a
termék visszaszallitdsat. Sérilés esetén Felhasznal6 ne vegye at a terméket.

5.1.5 Ha lathatdéan sérilt a csomagolas és egyértelmiien megallapithatd, hogy a szallitas soran
keletkezett a sérilés, a csomag visszaszallitdsat a Szolgaltato dijtalanul végzi.

5.1.6. A futar nem a Szolgaltaté alkalmazottja, tehat a csomag tartalmahoz nem férhet hozza,
lezart dobozt, vagy boritékot ad at, tovabba nem jogosult a csomag tartalmara vonatkozé
semmilyen min&ségi €s mennyiségi panasz kezelésére. A futar kizardlag arra jogosult, hogy a
csomagot atadja a Felhasznald részére és a csomag — kils6 — sérlilése esetén azt
visszaszallitsa a Szolgaltatnak. Azonban, ha Felhasznalonak a futar tavozasa és a csomag
felbontasa utan a csomagban lévé termékkel kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy minéségi
problémaja adodik, akkor a Szolgaltatd készséggel segit, azonban a futar ilyen esetben nem
jogosult eljarni.

5.2 Szallitasi hataridd

5.2.1 A Honlapon elérhetd termékek szallitasi hataridejérél munkatarsunk értesiti a megadott
adatok alapjan.

5.2.2 A munkanapokon 15:30 6raig leadott rendeléseket Szolgaltaté a megrendelés napjan
dolgozza fel, mig a 15:30 6ra utan leadott megrendeléseket Szolgaltaté a kdvetkezé
munkanapon dolgozza fel.

5.2.3 A csomag futarszolgalatnak torténé atadasa idépontjardl Szolgaltaté e-mailben értesiti
Felhasznalét. A csomag kiszallitasara az értesitést kdvetd napon kerul sor, a Felhasznalé altal
megadott cimre. Amennyiben az e-mail értesitést kdvetéen a szallitasi id6 barmely okbdl nem
tarthato be, a Szolgaltaté telefonon keresztil felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot a szallitas
idépontjaval kapcsolatban.

5.2.4 Szolgaltatod postafiokcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3 Szallitas koltsége



30 gramm sulyig 925.00 Ft

50 gramm sulyig 980.00 Ft

100 gramm sulyig 1,060.00 Ft
250 gramm sulyig 1,135.00 Ft
500 gramm sulyig 1,380.00 Ft
750 gramm sulyig 1,740.00 Ft
2 000 gramm sulyig 1,995.00 Ft

5.3.1 A szallitas koltségét az ASZF, a kosar 6sszesitett dsszege, és a szamla is tartalmazza.
6) ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyaszto”).

6.1 Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
alapjan

a) a terméknek,

b) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkil
elallni.

6.1.1 Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.1.2 Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a
célbdl Fogyaszto felhasznalhatja az alabbi linken keresztil elérhetd elallasinyilatkozat — mintat is.

6.1.3 Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (14
nap) elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére.

6.1.4 A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

6.1.5 Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.



6.1.6 Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkdldi a
Szolgaltatonak.

6.1.7 Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztul tortend értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe
Szolgaltaté a hatariddé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

6.1.8 Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatoé 1. pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd betartottnak minésul, ha Fogyaszté
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

6.1.9 A termék visszakulldése esetén — ha terméket Felhasznalé nem az eredeti csomagolasban
kildi vissza — koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy megseéruljon.

6.1.10 A csomag Szolgaltatéhoz torténé beérkezését kdvetéen videokameraval rogzitésre kerdl a
csomag kibontasa, valamint a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késdbbiekben torténd félreértések elkertilése végett van szlikség. (példaul, hogy a visszakuldott
termék sérilt, vagy hianyos volt-e).

6.1.11 A termék Szolgaltato cimére térténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termeék
visszakuldésének koltségen kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

6.1.12 Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltatod
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszaklldte: a ketté kdzil Szolgaltatd a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.13 A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.1.14 Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2 Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltato, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.



6.3 Abban az esetben, ha Szolgaltatoé a szerz6dés szerinti termék helyett, helyettesité termékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak kdltségeit a Szolgaltato viseli.

7) SZAVATOSSAG

7.1 Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az elsé
hat honapban tehat a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a fogyaszténak eladott dolog a
teljesités idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
koévetelményeknek. Hat honapon tul azonban mar a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a
termék hibas volt.

7.2 Kellékszavatossag

7.2.1 Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén Felhasznald az atvétel
idépontjatél szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

7.2.2 Nem fogyasztéval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.2.3 Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

7.2.4 Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.2.5 Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni a Szolgaltatéval.

7.2.6 Felhasznal6 kbzvetlenlll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

7.2.7 A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltaté csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast koveten
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznaldnak
felrohato okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



7.2.8 Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mind&sul érvényesitettnek.

7.3 Termékszavatossag

7.3.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mingstilé vasarld — valasztasa szerint
—a 7.2. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.3.2 Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznalé a gyartoval
szemben érvényesitheti.

7.3.3 Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a
gyarto és a fogyaszto kozott nem jott 1étre szerz6déses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.3.4 Egy termék akkor min8sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.3.5 Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

7.3.6 Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

7.3.7 A gyarto, forgalmazé (Szolgaltato) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabol ered.
7.3.8 A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesuiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
8) JOTALLAS

8.1 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasaval kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jétallasrél szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag tertletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre



vonatkozik.

8.2 A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a termék Fogyasztdnak térténé atadasanak a napja vagy
ha az lizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Szolgaltatd a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Felhasznal6 a
terméket atveszi.

8.3 Szolgaltaté ugyan értékesit az el6z6 pontban meghatarozott Korm.rendelet mellékletében
felsorolt tartés fogyasztasi cikkeket, azonban bizonyos termékek vonatkozasaban a kotelezd
jotallasi idon tul, tovabbi (6nként vallalt) 1 vagy 2 évi jotallasi id6ét vallal. Az 6nkeént vallalt jotallas
azonban bizonyos feltételekhez kétott, mely feltételek minden esetben feltiintetésre kerlltek a
kérdéses termék mellett.

8.4 Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutato hibajara vezethetd vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
— elemi kar, természeti csapas okozta.
8.5 Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyasztd

— els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszt6 — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

8.6 A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolaltaté adott okot, vagy az attérés
egyébkeént indokolt volt.

8.7 A Szolgaltato kétség esetén szakértd bevonasaval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgalat
célja annak bizonyitasa, hogy kinek a felréhaté magatartasanak kdvetkezménye a termék hibas
volta. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszerl hasznalat
kovetkezménye, Szolgaltatd nem koteles a joétallasi igény teljesitésére.



8.8 Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.9 A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belill, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze.

8.10 A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

8.11 Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

8.12 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.13 A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato terméket — a jarmivek kivételével — az Gzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltaté gondoskodik.

8.14 A j6tallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybdl ered6 — igy kildondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.15 Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

8.16 A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjeldlt szervizben kdzvetlendl (is)
ervényesithetd. Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
— a Fogyaszt6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdél eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

8.17. A Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil Felhasznalét a
jotallasbdl fakado jogok a 7.1. és a 7.2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

8.18. A jotallas nem érinti a Felhasznald jogszabalybol eredd — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.19. Ha a felek kdzo6tt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Felhasznalo
Békeéltetd testlileti eljarast kezdeményezhet, a 9.4. pontban feltlintettettek alapjan.

8.20 Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen jelentheti be, érvényesitheti:



Levelezési cim: Medallion Hungary Kft, 1061 Budapest, Paulay Ede utca 50.
Telefonszam: 36-70-386-35-87 és +36-70-619-21-65
E-mail: info@medallion.hu

9) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
9.1 Panaszugyintézés helye

Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: Medallion Hungary Kft, 1061 Budapest, Paulay Ede utca 50.
Telefonszam: 36-70-386-35-87 és +36-70-619-21-65
E-mail: info@medallion.hu

9.2 Panaszigyintézés modja

Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébél adoddan, vagy ha a
Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6konyvet
— melyet 6t évig meg6riz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt — vesz fel.

Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szObeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a
jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzb6deés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
9.3 Panaszugyintézés ideje

Szolgaltatd Felhasznalo altal elbterjesztett kifogasokat a 8.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetéségeken hétkdznapokon 8:30-16:30 ora kdzott fogadja.

9.4 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyaszténak minésulé Felhasznald, a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat. Bekéltetd Testlletek elérhetéségeit a kdvetkez6 linken
keresztll érheti el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



A Felhasznalé szamara tovabba a fentieken kiviil az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva:

— Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal,
— Birdsagi eljaras kezdeményezése.
— Fogyaszto6 fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Tesllethez is:

Budapesti Békeélteté Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

10) AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznaldk Honlapon toérténd
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian maédositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a modositott
ASZF hatalybalépést megel6z6 kellé idSben Honlapjan kdzzéteszi. A modositott rendelkezések a
hatalyba lépést kdvetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a
Felhasznaléval szemben, az ezt kvetd megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara
vonatkozoéan.

11) TULAJDONJOG FENNTARTASA

A megrendelés végdsszegének teljes kiegyenlitéseig a termék a Medallion Hungary Kift.
tulajdonat képezi.

12) EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, elézetes figyelmeztetés nélkiil.

A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016. jan 1.



